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Datenschutzerklärung

Wer wir sind
Diese Datenschutzerklärung gilt für die Website www.makutsi.com, betrieben von Makutsi (Pty) Ltd, 
Farm Harmony 133, Gravelotte 0895, Südafrika. Bei Fragen zu dieser Richtlinie wendet euch bitte an 
info@makutsi.com.

Welche Informationen wir erheben
Wir erheben personenbezogene Daten nur dann, wenn ihr sie uns freiwillig mitteilt — zum Beispiel, 
wenn ihr eine Anfrage über unser Kontaktformular stellt. Dies kann Folgendes umfassen:

•	 Euren Namen
•	 Eure E-Mail-Adresse
•	 Eure Telefonnummer
•	 Euer Wohnsitzland

Alle weiteren Informationen, die ihr in eurer Nachricht angeben möchtet
Wir erheben außerdem automatisch standardmäßige Website-Nutzungsdaten, darunter eure 
IP-Adresse, den Browsertyp, besuchte Seiten und die auf der Website verbrachte Zeit. Diese Daten 
werden aggregiert erfasst und nicht zur persönlichen Identifizierung verwendet.

Wie wir eure Informationen nutzen
Wir verwenden die von euch bereitgestellten Informationen ausschließlich um:

•	 Auf eure Anfrage zu Makutsi Safari Springs zu antworten
•	 Eure Anfrage gegebenenfalls an das zuständige Buchungsbüro weiterzuleiten
•	 Den Inhalt und die Benutzerfreundlichkeit unserer Website zu verbessern

Wir verkaufen, vermieten oder teilen eure personenbezogenen Daten nicht mit Dritten zu 
Marketingzwecken. Eure Daten können an unsere autorisierten Buchungsbüros in der Schweiz, 
Deutschland und den USA oder an zugelassene Großhändler weitergegeben werden, ausschließlich 
zum Zweck der Bearbeitung eurer Reiseanfrage.

Cookies
Unsere Website verwendet Cookies — kleine Textdateien, die auf eurem Gerät gespeichert werden 
— um euer Surferlebnis zu verbessern und zu verstehen, wie unsere Website genutzt wird. 
Wir verwenden folgende Cookie-Arten:

•	 Notwendige Cookies — erforderlich für die korrekte Funktion der Website
•	 Präferenz-Cookies — um eure Einstellungen und Präferenzen zu speichern
•	 Analyse-Cookies — um zu verstehen, wie Besucher unsere Website nutzen (siehe unten)

Beim ersten Besuch unserer Website werdet ihr gebeten, nicht notwendigen Cookies über unser 
Cookie-Banner zuzustimmen. Ihr könnt eure Zustimmung jederzeit widerrufen oder ändern. Ihr könnt 
euren Browser auch anweisen, alle Cookies abzulehnen, was jedoch euer Nutzungserlebnis 
beeinträchtigen kann.
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Analyse
Unsere Website kann Google Analytics verwenden, einen Webanalysedienst von Google LLC. 
Google Analytics verwendet Cookies, um Informationen darüber zu erfassen, wie Besucher unsere 
Website nutzen. Diese Daten werden zur Verbesserung der Website verwendet und gemäß der 
Datenschutzrichtlinie von Google verarbeitet (policies.google.com/privacy). Ihr könnt der Erfassung 
durch Google Analytics widersprechen, indem ihr das Google Analytics Opt-out-Browser-Add-on 
installiert (tools.google.com/dlpage/gaoptout).

Hinweis: Falls Google Analytics auf dieser Website nicht aktiviert wurde, kann dieser Abschnitt 
entfernt werden.

Datenspeicherung & Sicherheit 
Eure personenbezogenen Daten werden sicher gespeichert und nur so lange aufbewahrt, wie es zur 
Bearbeitung eurer Anfrage erforderlich ist oder gesetzlich vorgeschrieben wird. Wir ergreifen 
angemessene technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz eurer Daten vor 
unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch. Jedoch ist keine Methode der Internetübertragung 
vollständig sicher, und wir können keine absolute Sicherheit garantieren.

Eure Rechte 
Wenn ihr euch in der Europäischen Union oder im Europäischen Wirtschaftsraum befindet, habt ihr 
folgende Rechte gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):

•	 Das Recht auf Zugang zu den personenbezogenen Daten, die wir über euch gespeichert haben
•	 Das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten
•	 Das Recht auf Löschung eurer Daten
•	 Das Recht, eure Einwilligung jederzeit zu widerrufen
•	 Das Recht, eine Beschwerde bei eurer lokalen Datenschutzbehörde einzureichen

Zur Ausübung dieser Rechte wendet euch bitte an info@makutsi.com.

Datenschutz von Kindern
Makutsi Safari Springs heißt Familien mit Kindern jeden Alters herzlich willkommen. 
Wir erheben wissentlich keine personenbezogenen Daten direkt von Kindern unter 16 Jahren. 
Anfragen im Namen von Familien werden vom Elternteil oder Erziehungsberechtigten gestellt, deren 
Daten gemäß dieser Richtlinie verarbeitet werden.

Änderungen dieser Richtlinie
Wir können diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Alle Änderungen werden 
auf dieser Seite mit einem aktualisierten Datum veröffentlicht. Wir empfehlen euch, diese Richtlinie 
regelmäßig zu überprüfen.

Kontakt
Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklärung oder zum Umgang mit euren Daten wendet euch bitte 
an info@makutsi.com.
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